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空室の防
犯対策を

考える
巻
頭
特
集

レディフ
ァースト

な賃貸住
宅考　第

3回

女性が求
める防犯

アイテム

法律相談
：知って

おきたい
賃貸管理

の法律知
識Q&A

犯罪被害
があった

物件につ
いて

賃貸不動
産経営管

理士合格
ガイド

特殊詐欺
で空室を

利用する
犯罪が増

加してい
ます。

空室を犯
罪から守

る方法を
考えます

。

賃貸管理
業の人材

育成　第
3回

全 宅 管
理

ZENTAKU
KANRI

2023

春号

VOL.4
3

資産管
理のこ

れから
を考え

る

空室を犯
罪から

守るため
に

できるこ
と

管理物件
の鍵（マ

スターキ
ー）の

保管・取
扱に関す

るアンケ
ート集計

結果

Q．管理
物件（居

住用）の
鍵（マス

ターキー
）を

自社で保
管してい

ますか？

Q．今後
も鍵（マ

スターキ
ー）を

管理業者
で保管し

たいでし
ょうか？

昨今、賃
貸物件

の空室
を利用し

た犯罪
等が増加

している
ことから

、本会報
誌特集

において
「空室

の防犯
対策を

考え

る」を掲
載し、特

集に併せ
て会員の

皆様にお
ける鍵の

取扱状況
を把握す

るべく、
令和5年

2月下旬
から3月

上旬にか
けて

標記アン
ケート調

査を実施
いたしま

した。

お忙しい
中ご協力

いただき
まして、

誠にあり
がとうご

ざいまし
た。下記

に、集計
結果を抜

粋して、
ご報告い

たします
。

※詳細内
容につき

ましては
、本会H

Pの会員
専用コン

テンツの
「お知ら

せ」にお
いて公開

しており
ます。

Q．“ド
アジョイ

ナー” や
“現地キ

ーボック
ス” の

暗証番号
はどのく

らいの頻
度で変更

していま
すか？

Q．これ
までに鍵

に関する
トラブル

はありま
したか？

（主な回
答）

・緊急時
（鍵の紛

失、安否
確認、火

事や漏水
等）に即

対応でき
る   

・大家さ
んからの

依頼　・
管理責任

があると
考えてい

る   

・店頭に
来ていた

だいたお
客様をす

ぐにご案
内できる

    

・今まで
のスキー

ムを変更
したくな

い

（主な回
答）

・貸主及
び借主と

のトラブ
ルになる

可能性が
あるため

    

・鍵管理
の業務が

増えるか
ら   ・保

管場所が
足りない

・管理
料をい

ただい
ていな

い物件
も自社

保管と
なって

いるた
め、

　責任が
重い     ・

入居者か
ら安易な

解錠依頼
がある

管理物
件（居住

用）の鍵
（マス

ターキ
ー）を自

社で保
管して

いる方
が9割を

超えて
います

が、「ト
ラブル

は一度
もない

」と

回答され
た方は約

8割とい
う状況で

した。

トラブル
はほとん

どない状
況ではあ

るものの
、「引き続

き保管し
たい」と

回答され
た方は7

割まで下
がってお

り、管理

業者にお
ける鍵の

管理業務
負担や責

任がいか
に大きい

かを表し
ているも

のと思わ
れます。

また、自
社保管し

ていない
方に、「不

便なこと
は？」と

質問した
ところ、

約7割の
方が「不

便なこと
はない」

と回答さ
れて

おり、鍵
の預かり

に関する
意識にも

変化が生
じ始めて

いること
がうかが

える結果
となりま

した。

Q．空室
時、内覧

の際に鍵
はどのよ

うに対応
していま

すか？（
専有部分

に限る）

Q．” 引
き続き保

管したい
”

とご回答
いただい

た理由を
教えてく

ださい。

Q．” 保
管したく

ない”

とご回答
いただい

た理由を
教えてく

ださい。
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で鍵の

受け渡
しをす

る（該
当物件

の近隣
業者に

鍵を取
りに行

くも含
む）

自社で
鍵を開

けに行
く

ドアジ
ョイナ

ー（ダ
イヤル

式の簡
易ドア

ロック
）

現地キ
ーボッ

クス

スマー
トロッ

ク（内
覧予約

システ
ムから

開錠や
遠隔操

作で開
錠を含

む）

その他
（水道

メータ
ーの中

、南京
錠　等

）
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貸主（オ
ーナー）

とトラブ
ルがあっ

た

借主（入
居者）と

トラブル
があった

その他の
トラブル

があった

トラブル
は一度も

ない
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これまで
に暗証番

号を

変更した
ことはな

い
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